Notruf 1

Der Euro-Netruf ist ein sicherer Tipp fiir
Eurcpa-Reisende. Die europaweit einheit-
liche Notrufnummer 112 wird mit
Prioritat im Netz behandelt. Die Liste der
Mitgliedslander erweitert sich laufend,
Sie finden sie unter www.sos112.info
Einen Euro-Notruf kénnen Sie in Oster-
reich auch chne SIM-Karte und ohne
Gesprachsguthaben mit jedem Handy
tatigen.

So funktioniert es:

Habe ich

Empfang? » 112 wéhlen

p 1A

NEIN | I Handy aus- und wieder ein-
schalten, (auch anstelle der PIN)
gleich 112 wahlen.

Noch immer kein Empfang?:
Standort wechseln und in regel-

miBigen AbstAnden 112 wahlen.

Bitte beachten Sie, dass bei einem Eurc-
Notruf Thre Rufnummer nicht immmer
automatisch ibertragen wird. Legen Sie
daher bitte erst auf, wenn Sie von den
Einsatzkraften dazu aufgefordert wer-
den.

Der Euro-
12.

Nach dem Wahlen des Euro-Notrufs sucht
sich das Handy automatisch das Mobil-
funknetz mit dem besten Empfang. Falls
Sie noch immer keinen Empfang haben,
wechseln Sie den Standort und wéhlen
Sie in regelmafiigen Abstanden 112.

Unfalle vermeiden ist die beste Hilfe.
Wir alle tragen Verantwortung, wenn

es um die Sicherheit und das Vermeiden
von Unfallen geht. Zu viele Menschen
gehen mit Gefahren zu wenig verant-
wortungsbewusst um, sei es bei Berg-
wanderungen, Skitouren oder anderen
Freizeitaktivitaten. Als oberstes Gebot
gilt: Setzen Sie sich und auch Thre Mit-
menschen nicht leichtsinnig Gefahren-
situationen aus. Und vertrauen Sie nicht
darauf, dass Hilfe ohnedies nur ,einen
Anruf” weit weg wére.

S0 hilfreich ein Handy im Notfall ist, so
gefdhrlich wird es in bestimmten
Situationen, z. B. im Straflenverkehr.
Telefonieren Sie als Autofahrer daher
ausschliefflich mit einer gesetzlich vor-
geschriebenen Freisprecheinrichtung
oder einem Headset.

Das Handy als Lebensretter.

Je schnelier bei einem Notfall Hilfe vor
Ort ist, umso schneller kénnen lebens-
rettende Sofertmafnahmen eingeleitet
werden. Sc kénnen u. a. auch Spét-
folgen nach Unfallen vermieden werden:
Eine statistische Auswertung der
klinischen Abteilung fiir Arbeitsmedizin
der Medizinischen Universitat Wien zeigt,
dass diese durch rascheres Alarmieren
via Handy deutlich zurickgegangen
sind. Ein Tipp: Es gibt ein grofes
Angebot an Erste-Hilfe-Kursen in
Osterreich.

1. Absichern und Bergen
der verletzten Person aus dem
Gefahrenbereich

2. Uberpriifen
lebenswichtiger Funktionen:
Bewusstsein/Atmung/Kreislauf,
falls nétig Einleiten lebensrettender
Sofortmafinahmen

3. Notruf absetzen
mit dem Handy. Beachten Sie dabei
die Anweisungen des Notrufmitarbei-
ters!

4. Erste Hilfe
leisten und die verletzte Person bis
zumn Eintreffen der Hilfskrafte versor-
gen

Absichern Uber-

und bergen priifen
Notruf _ | Erste Nicht
absetzen Hilfe auflegen

.Die Chanecen, einen schweren Verkehrs-
unfall zu iiberleben, haben sich in
Osterreich in den vergangenen 20
Jahren verdoppelt. Sichere Fahrzeuge,
die Fortschritte im Rettungswesen und
nicht zuletzt gut ausgebaute Mobilfunk-
netze haben dazu beigetragen. Das
Mobilfunknetz von Al leistet dabei
einen wichtigen Beitrag, um die
Alarmierungszeiten zu verkiirzen und
damit Menschen in Not zu helfen.”

Dr. Wolfgang Kopetzky, Generalsekretar
des Osterr. Roten Kreuzes

.Beantworten Sie die Fragen des Notrui-
mitarhbeiters, fithren Sie alle Anweisun-
gen aus. Er wird Sie wihrend des
Gespréachs betreuen und lhnen auf die-
se Weise helfen, den Notfall zu bewerk-
stelligen. Legen Sie erst auf, wenn es
Ihnen mitgeteilt wird!

Wichtig fir die optimale Rettungskette
ist der Ersthelfer. Mit einem Handy
besteht am besten die Méglichkeit,
direkt zum Erkrankten oder Verletzten zu
gelangen. So kénnen bereits via Telefon
Anleitungen zur Ersten Hilfe, aber auch
Sicherheitsanweisungen gegeben wer-
den. Damit bleibt die Zeit bis zurm Ein-
{reffen der professionellen Einsatzkrafte
nicht ungenutzt. Diese Maflnahmen zum
Zeitpunkt des Notrufes sind lebens-
rettend!”

Stefan Spielbichler

NOTRUF NO GmbH

Bewahren Sie selbst wahrend des Not-
rufs Ruhe und legen Sie erst auf, wenn
Sie dazu aufgefordert werden, denn

die Einsatzstelle kénnte noch weitere
Informationen benodtigen. Geben Sie
Thre Telefonnummer an, damit Sie - falls
notig - telefonisch erreichbar sind.



Hilte bei
Notfallen.

Al Notfallcontainer - im Notfall bestens versorgt.

Der Al Notfallcontainer ist eine mobile Sendeanlage mit Notstromaggregat, die in
Notfallen und bei Naturkatastrophen via Satellit die entlegensten Gebiete versorgt.
Der Container kann im Katastrophenfall gratis iber das Krisentelefon von Al ange-
fordert werden. Meist ist es in wenigen Stunden moglich, mit der Unterstitzung des
dsterreichischen Bundesheeres an jedem Ort unseres Landes eine Notfall-Mobil-
funkversorgung in Betrieb zu nehmen.

Die Notfailhandys - im Notfall mobil.

Rettungseinsatze setzen eine reibungslose Kommunikation voraus. In Krisen-
situationen kann Al rasch, kostenlos und unbiirokratisch bis zu 60 Notfallhandys
zur Verfugung stellen (Anforderung via Hotline 0800 664 100).

In extremen Einsatzgebieten haben sich hier Thuraya-Satellitennhandys bewahrt.

Handydiebstahl im Urlaub.
Wird Thr Handy im Urlaub gestohlen, lassen Sie es umgehend sperren, damit der
Dieb keinen zusatzlichen Schaden durch Verbindungskosten anrichten kann.

Handydiebst&hle im In- und Ausland sollten immer bei der néchstgelegenen
Polizeidienststelle angezeigt werden. Besondere Vorsicht ist bei Handydiebstahlen
im Ausland geboten. Bei einem Diebstahl im Ausland wird die Anzeige im Inland
nicht aufgenommen. Zur Vorsorge kann auf Smartphones eine Handyschutz-App
wie Vedafone Protect installiert werden. Mit diesem Programm ist es méglich, das
Handy zu sperren, die Daten Uber das Internet zu léschen und einen Alarmton aus-
zuldsern, auch wenn das Handy auf lautlos gestellt ist.

Notfall-SMS-Anleitung fiir Gehorlose.
Schreiben Sie eine SMS mit diesen Inhalten in folgender Reihenfolge:

1. Ich bin gehorlos/schwerhdrig/hérbehindert

2. lhren Namen

3. Thre Mobiltelefonnummer

4, Die Adresse, zu der der Notdienst kommen sell

5. Ich brauche: Rettung/Notarzt/Polizei/Feuerwehr

6. Weil: Unfall/schwere Krankheit/Gewalt/Uberfall/Einbruch/Feuer
7. Notrufnummer 0800/133 133 eingeben

8. Absenden

Notruf im Autobahntunnel.

Bei einem Notfall im Autobahntunnel geht es um Sekunden. Der nachkemmende
Verkehr muss verlangsamt oder gestoppt werdern, weil jedes abgestellte Fahrzeug
alle anderen Verkehrsteilnehmer gefahrdet. Nur durch einen Notruf aus einer der
Notrufnischen ist es méglich, die Tunnelwarte zu erreichen und ohne Zeitverlust
iber die Art des Notfalls zu informieren. Deshalb empfehlen Sicherheitsexperten,
im Tunnel keine Handys zu verwenden, und das hat gute Griinde. Schon beim
Betreten der Notrufnische werden Sicherheitsprogramme aktiviert und damit wird
die Geschwindigkeit im Tunne! reduziert, die Beleuchtung verstérkt und der
Unfallort von der Uberwachungszentrale erfasst.

.Es gibt in modernen Tunnels im Abstand von 150-250 Metern Notrufnischen mit
Notruftelefonen fiir eine rasche Alarmierung der Operatoren - die Verwendung von
Handys sollte bei einem Notfall im Tunnel auf ein Minimum reduziert werden.”
Ing. Giinter Rattei

Leiter des Tunnelmanagements der ASFINAG
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Was viele
Menschen
wissen wollen.

Die wichtigsten osterreichischen Num-
mern finden Sie auf unserem Handy-
Notrufaufkleber. Sie kénnen diese auch
in Thr Handy einspeichern. Ein sicherer
Tipp ist in allen Fallen der Eurc-Notruf
112,

Die Notrufnummer lautet 112 und wird
einheitlich in immer mehr LAndern Eu-
ropas eingefiihrt (eine genauve Lander-
Liste finden Sie unter www.sos112.info).
Euro-Notrufe werden von den Mobilfunk-
netzen als solche erkannt und mit Vor-
rang behandelt. So erhalten Sie soiort
eine sichere Verbindung zu den Einsatz-
zentralen, auch in Ldndern, mit denen

es kein Roaming-Abkommen gibt.

Wir empfehlen Thnen, vor Threm
Auslandsbesuch Informationen Gber
die landeseigenen Notrufstellen beim
AuBenministerium oder bei den
jeweiligen Botschaften einzuholen.

So sind Sie sicher und verantwortungs-
bewuasst unterwegs.

Al verfigt mit der héchsten Netzabde-
ckung in Osterreich iiber das gréfite Mo-
bilfunknetz, auf das Sie sich im Notfall
verlassen kénnen. Wenn [hr Handy iiber
genigend Akkuleistung verfligt und Sie
Empfang haben, ist ein Notruf méglich.
Im l&ndlichen oder alpinen Bereich ist
das Gelénde stellenweise nicht mit Mo-
bilfunk verscrgt. Auf Seite 6 wird be-
schrieben, was Sie tun kénnen, wenn Sie
einmal wirklich keinen Empfang haben.

Der Euro-Notruf 112 ist in Osterreich
chne SIM-Karte moéglich. Bedenken Sie
jedoch, dass ohne SIM-Karte kein Riick-
ruf méglich ist.

1. Ruhe bewahren
2. Verletzte/-n versorgen
3. Telefonisch Hilfe anfordern, Notruf!

WAS ist passiert?
WANN ist es passiert?
WO ist es passiert?
WIE viele Verleizte?
WER meldet?

1. Absichern und bergen

2. Uberpriifen der lebenswichtigen
Funktionen

3. Notruf absetzen — nicht auflegen

4. Erste Hilfe leisten

Telefonate zu offiziellen Notrufnummern
sind kostenlos.

Rund 2,5 Mic. Notrufe tinden pro Jahr
iber Al statt (Stand: 2012).
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